REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU TRAVELNIA BIURO PODROZY

I. Definicje
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Regulamin — niniejszy dokument.

Administrator — wtasciciel Portalu TRAVELNIA BIURO PODROZY, tj. BELCANTO Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Dekabrystéw 41, lokal numer 905, 42-200
Czestochowa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000327904, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP 6562290609 oraz
numer statystyczny REGON 260284013.

Adres Administratora — BELCANTO Sp. z 0.0., ul. Dekabrystéw 41, lokal numer 905, 42-200
Czestochowa.

Portal TRAVELNIA BIURO PODROZY, Portal - serwis internetowy prowadzony przez Administratora
pod adresem internetowym https://travelnia.pl.

Ustugi TRAVELNIA BIURO PODROZY — ustugi $wiadczone przez Administratora na rzecz Dostawcow
i Uzytkownikéw Ustug Turystycznych w ramach Portalu TRAVELNIA BIURO PODROZY, umozliwiajace
promocje, rezerwacje i sprzedaz Oferty.

Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym konsument, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggac
zobowigzania, ktéra korzysta z Portalu — przeglada go lub dokonuje Rezerwacji.

Panel Uzytkownika - serwis internetowy osoby zarejestrowanej na Portalu TRAVELNIA BIURO
PODROZY, zainteresowane] przegladaniem i rezerwacja Ofert, za posrednictwem ktérego osoba ta
umieszcza, zmienia lub usuwa informacje o sobie, obserwuje Oferty, zarzgdza Rezerwacjami,
wystawia Recenzje oraz komunikuje sie z Dostawcg i Administratorem.

Profil Uzytkownika — informacje o Uzytkowniku widoczne dla wszystkich przegladajacych Portal
(awatar, imie lub pseudonim, nazwa) oraz ukryte, ktérych udostepnienie zalezy od Uzytkownika.
Dostawca Ustug Turystycznych, Dostawca - osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, zawierajaca z
Administratorem umowe o $wiadczenie Ustug TRAVELNIA BIURO PODROZY.

Partner — okreslenie Dostawcy Ustug Turystycznych w relacji z Administratorem.

Panel Dostawcy — serwis internetowy Dostawcy Ustug Turystycznych funkcjonujacy w ramach
Portalu TRAVELNIA BIURO PODROZY, w ktérym Dostawca umieszcza, zmienia lub usuwa informacje
0 sobie, zarzadza Ofertami oraz komunikuje sie z Administratorem i Uzytkownikiem.

Profil Dostawcy — informacje o Dostawcy oraz Oferty Dostawcy widoczne dla Uzytkownika.

Oferta — ustugi, w szczegdlnosci ustugi pobytu turystycznego, hotelowe, konferencyjne,
gastronomiczne, transportowe, rekreacyjne, bedgace przedmiotem dziatalnosci gospodarczej lub
zarobkowej prowadzonej przez Dostawce Ustug Turystycznych, udostepnione przez niego, w celach
m.in. rezerwacyjnych i sprzedazowych, na Portalu TRAVELNIA BIURO PODROZY.

Obiekt — obiekt oferujgcy co najmniej ustuge noclegowg, bedacy wtasnoscig Dostawcy Ustug
Turystycznych albo przez niego zarzadzany (w szczegdlnosci hotel, motel, pensjonat, dom
wycieczkowy, kwatera agroturystyczna, gospodarstwo agroturystyczne).

Rezerwacja — umowa, ktérej przedmiotem jest Oferta, zawarta za posrednictwem Portalu
pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca.



16.

17.

18.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Administratorem a Dostawcg Ustug Turystycznych
okreélajagca warunki oraz zasady $wiadczenia Ustugi TRAVELNIA BIURO PODROZY i korzystania z
nich.

Recenzja — opinia Uzytkownika o Ofercie wyrazona w punktach w odniesieniu do kryteriow
ustalonych przez Administratora oraz w formie krétkiego tekstu.

Odpowiedz — mozliwos$¢ odniesienia sie Dostawcy do Recenzji.

Il. Postanowienia ogdlne

1.

10.

Portal TRAVELNIA BIURO PODROZY dziata pod adresem internetowym https://travelnia.pl, jest

portalem komercyjnym, przeznaczonym dla o0sob fizycznych, przedsiebiorcéw i instytucji

zwigzanych z branzg turystyczng, oferujgcych ustugi i produkty o charakterze turystycznym, miedzy

innymi hotelowe, transportowe, gastronomiczne i rekreacyjne, okreslane na potrzeby Portalu jako

Oferta.

Portal petni trzy podstawowe funkcje:

a) komunikacyjng (komunikuje Uzytkownika i Dostawce),

b) informacyjng (dostarcza Uzytkownikowi informacji o ustugach i produktach turystycznych, a
Dostawcy o potrzebach Uzytkownika),

c) sprzedazowg (umozliwia dokonanie rezerwacji i zakupu Oferty).

Podmiotami wspotdziatajgcymi w ramach Portalu sg Uzytkownik, Dostawca Ustug Turystycznych i

Administrator.

Dokumentami okreslajgcymi zasady i warunki wspétdziatania podmiotdw, o ktorych mowa powyzej

sg Regulamin, Umowa, z zastrzezeniem, ze Uzytkownika obowigzuje wytgcznie Regulamin.

Regulamin dostepny jest pod adresem internetowym https://belcantoetf.pl/regulamin.pdf.

Umowa dostepna jest dla podmiotéw, ktére dokonaty rejestracji w Panelu Dostawcy.

Kazdy z dokumentoéw, o ktérych mowa w punktach od 4 do 7, moze by¢ przez Administratora

zmieniany. Administrator ma obowigzek poinformowania Dostawcy i Uzytkownika o tresci zmian i

terminach ich obowigzywania. W przypadku Umowy zmiany bedg dla Dostawcy wigzgce wytgcznie,

gdy wprowadzone zostang w formie pisemnego aneksu.

Podmiot korzystajacy z Ustug TRAVELNIA BIURO PODROZY musi posiadaé¢ Profil Dostawcy, co

oznacza konieczno$¢ zarejestrowania sie na Portalu przez Panel Dostawcy i podania danych

wymaganych przez Administratora.

Uzytkownik zainteresowany przeglagdaniem Portalu oraz dokonaniem Rezerwacji nie ma obowigzku

rejestrowania sie i tworzenia Profilu Uzytkownika. Rejestracja petni funkcje pomocnicza, ale nie

warunkuje korzystania z Portalu.

Korzystanie z Portalu przez Uzytkownika, ktéry nie dokonat rejestracji oznacza, ze akceptuje on

Regulamin.

1. Warunki korzystania z Ustug TRAVELNIA BIURO PODROZY

1.

Kazdy podmiot zgtaszajacy zainteresowanie skorzystaniem z Ustug TRAVELNIA BIURO PODROZY
podlega weryfikacji. Administrator sprawdza jego istnienie, to czy prowadzi dziatalno$¢ w sektorze
ustug turystycznych, miejsce prowadzenia dziatalnosci oraz fakt czy jest inicjatorem zgtoszenia
rejestracyjnego. Weryfikacja polega na nawigzaniu ze zgtaszajgcym kontaktu telefonicznego oraz
analizie powszechnie dostepnych baz danych o przedsiebiorcach i instytucjach (rejestrow
publicznych).



Pozytywna weryfikacja warunkuje podpisanie Umowy i nadanie podmiotowi statusu Partnera w
stosunku do Administratora, okreslanego w dokumentacji jako Dostawca Ustug Turystycznych lub
Dostawca.

W przypadku weryfikacji negatywnej Administrator odrzuca zgtoszenie rejestracyjne, o czym
informuje podmiot zgtaszajgcy za posrednictwem poczty e-mail. Jesli podmiot zgtaszajgcy nie
whniesie sprzeciwu wobec odrzucenia, wszystkie wprowadzone przez niego do Portalu TRAVELNIA
BIURO PODROZY dane zostang przez Administratora usuniete.

Dostep do Panelu Dostawcy wymaga zalogowania sie przy uzyciu indywidualnej nazwy - loginu i
hasta. Wszelkie czynnosci podejmowane na Portalu przy uzyciu loginu z prawidtowo
przyporzadkowanym do niego hastem beda uwazane za dziatania Dostawcy.

IV. Zasady korzystania z Portalu TRAVELNIA BIURO PODROZY - Dostawca

Zasady ogdlne

1.

Dostawca bedacy osobg fizyczng nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej moze odstgpi¢ od
Umowy, bez podania powodu odstgpienia, w terminie 14 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy wymaga formy pisemnej, tj. przestania stosownego o$wiadczenia na Adres Administratora.
O zachowaniu terminu czternastu dni na odstgpienie decyduje data stempla pocztowego.

Ustugi TRAVELNIA BIURO PODROZY $wiadczone sg bezterminowo, z wyjatkiem ustugi promocja i
rezerwacja z optatg abonamentowg, na ktérg umowa zawierana jest na okres dwunastu miesiecy.
Kazda z umdéw zawartych pomiedzy Administratorem i Dostawcg moze zosta¢ wypowiedziana i
rozwigzana w sytuacjach i na zasadach opisanych w rozdziale VI.

Ustugi TRAVELNIA BIURO PODROZY s3 dla Dostawcy bezptatne.

Administrator ma prawo do zawieszenia Profilu Dostawcy lub zablokowania dostepu do Panelu
Dostawcy. Upowaznia go do tego w szczegdlnosci ztamanie przez Dostawce Regulaminu lub
nieprzestrzeganie postanowien Umowy.

Administrator na biezgco przeglada tresci umieszczane przez Dostawce na Portalu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, rzetelnos$é oraz zgodnos¢ z prawem
tresci wprowadzanych przez Dostawce do Portalu.

W przypadku zgtoszonego przez osobe trzecig roszczenia dotyczacego tresci opublikowanych przez
Dostawce, w szczegdlnosci zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, Dostawca zwolni
Administratora i jego podwykonawcdéw z odpowiedzialnosci zwigzanej z takim roszczeniem.

Zasady publikowania Oferty

1.

Dostawca samodzielnie wprowadza dane o sobie i Oferte, wedtug szablonu opracowanego przez
Administratora. Tworzgc Profil, Dostawca moze umiesci¢ w nim w formie tekstéw, grafik i wideo:
a) imie i nazwisko Dostawcy,

i/lub
b) nazwe Dostawcy lub Obiektu,

warunki wtasne rezerwacji oferty,

[oNEN Q]

)
)
) link do wtasnego Systemu Rezerwacyjnego,
) dane kontaktowe (teleadresowe),

D O

) dane lokalizacyjne,

g) opis,
h) informacje o dostepnosci,



i) informacje o udogodnieniach,

j) zdjecia, logo, filmy, inne grafiki,

k) ceny.

Dostawca jest zobowigzany do umieszczania na Portalu tylko takich tresci, ktore sg zgodne ze

stanem faktycznym i prawnym, nie sg sprzeczne z Regulaminem ani z Umowag, nie famig prawa oraz

nie naruszajg praw osob trzecich. Zabronione jest umieszczanie tresci wulgarnych, obrazliwych,

obelzywych, pornograficznych, zachecajgcych do przemocy, szerzgcych nienawis¢ na tle

narodowosciowym, rasowym, etnicznym, wyznaniowym lub ze wzgledu na orientacje seksualna.

Ponadto tresci umieszczane przez Dostawce nie moga:

a) opisywac dziatalnosci podmiotow innych niz Dostawca i ofert podmiotéw innych niz Dostawca,

b) opisywac dziatalnosci Dostawcy innej niz zwigzana z turystyka oraz zawiera¢ ofert innych niz o
charakterze turystycznym,

c) by¢ zbiorem przypadkowych liter, symboli, grafik, nieniosgcych ze sobg zadnych tresci lub
niosacych tresci niezwigzane z tematykg Portalu.

Opis Oferty nie moze zawiera¢ hiperlinkéw, adreséw e-mail, adreséw stron internetowych,

formularzy kontaktowych, numerow telefondéw.

Oferta musi miec¢ charakter jednostkowy, co oznacza ze moze nig by¢ np. jedno miejsce noclegowe,

jeden pokdj, jeden pakiet pobytowy, jeden obiekt.

Oferty mogg by¢ przez Dostawce w dowolnym czasie dodawane, usuwane lub zmieniane, z

zastrzezeniem, ze zmiany te nie mogg prowadzi¢ do zmiany przedmiotu Oferty lub w inny sposdb

wykraczaé poza postanowienia Umowy.

Administrator ma prawo do usuniecia Oferty niezgodnej z Regulaminem lub Umowa.

Recenzje i Odpowiedzi

1.

Dostawca nie moze wnioskowac o wytgczenie powigzanego z Ofertg modutu Recenzja, aktywnego
dla Uzytkownika.

Dostawca ma mozliwo$¢ odniesienia sie do Recenzji publikujgc Odpowiedz. Odpowied? nie moze
zawiera¢ tresci wulgarnych, obrazliwych, obelzywych, nacechowanych nienawiscig i
uprzedzeniami.

Tresci Recenzji i Odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich przeglagdajgcych
Portal.

Administrator nie ponosi wzgledem Dostawcy odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownika w
ramach Portalu, a w szczegdlnosci za wystawione Recenzje.

Na podstawie wystawionych Recenzji Portal tworzy ranking Ofert.

Dostawca zobowigzuje sie nie recenzowac witasnych Ofert, ani Ofert Dostawcow dziatajgcych w
tym samym regionie turystycznym. Pouczenie to wytgcza odpowiedzialnos¢ Administratora za
postepowanie Dostawcy haruszajgce zapis.

Administrator ma prawo do usuniecia Odpowiedzi na Recenzje zawierajgcej tresci niezgodne z
Regulaminem.

Usuniecia Recenzji lub Odpowiedzi moze dokonaé¢ wytgcznie Administrator. Automatycznie
usuwane bedg Recenzje i Odpowiedzi o tresci niezgodnej z Regulaminem.

Dostawca moze wystgpi¢ do Administratora z wnioskiem o usuniecie Recenzji, jednak Recenzja
zostanie usunieta tylko w sytuacji, gdy jest niezgodna z Regulaminem lub gdy Dostawca przedstawi
dowody, Ze narusza jego prawa. Podstawg do usuniecia Recenzji jest miedzy innymi orzeczenie
sadu stwierdzajgce jej nieprawdziwos¢ w stosunku do Dostawcy.



Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca

1.

Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji na Portalu moze komunikowac sie z Dostawcg przy pomocy
komunikatora dostepnego w Panelu Uzytkownika.

W przypadku dokonania przez Uzytkownika Rezerwacji obydwie strony transakcji beda
otrzymywaty powiadomienia automatyczne wystane przez Administratora.

TRAVELNIA BIURO PODROZY nie ponosi odpowiedzialnoéci za sposéb i prawdziwosé
przedstawianych informacji przez Partnera / Touroperatora / Dostawce ustug.

TRAVELNIA BIURO PODROZY nie ponosi odpowiedzialnoéci za nabyte za poérednictwem Portalu
przez Uzytkownika Oferty, Ustugi Partnera / Touroperatora / Dostawce ustug.

V. Zasady korzystania z Portalu TRAVELNIA BIURO PODROZY — Uzytkownik

Zasady ogdlne

1.

Portal TRAVELNIA BIURO PODROZY jest dostepny dla wszystkich, z zastrzezeniem, iz Uzytkownicy
bedgcy konsumentami, mogg dokonywac Rezerwacji wytgcznie wtedy, gdy majg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Uzytkownik i Administrator nie zawierajg zadnych umow na pismie. Uzytkownik korzysta z Portalu
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Administrator nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat za korzystanie z Portalu, posredniczy
jedynie w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca.

Administrator ma prawo do zawieszenia Profilu Uzytkownika lub zablokowania dostepu do Panelu
Uzytkownika. Upowaznia go do tego w szczegdlnosci nieprzestrzeganie przez Uzytkownika
Regulaminu.

Dostep do Panelu Uzytkownika wymaga zalogowania sie przy uzyciu indywidualnej nazwy - loginu i
hasta. Wszelkie czynnosci podejmowane na Portalu przy uzyciu loginu z prawidtowo
przyporzadkowanym do niego hastem bedg uwazane za dziatania Uzytkownika.

Recenzowanie Ofert

1.

Uzytkownik, ktéry posiada Profil na Portalu TRAVELNIA BIURO PODROZY i ktdry zrealizowat
Rezerwacje, moze wystawic¢ Dostawcy Recenzje.

Administrator przyjat nastepujace kryteria dla zrecenzowania Oferty:

a) czystosé,

b) komfort,

c) personel,

d) udogodnienia.

Uzytkownik wyraza poziom satysfakcji z Oferty w punktach, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze
Oferta nie spetnita jego oczekiwan (ocena bardzo zta), a 5, ze spetnita w wysokim stopniu (ocena
bardzo dobra). Uzytkownik moze rowniez zrecenzowad Oferte umieszczajgc w polu Twoja recenzja
tekst.

Recenzja powinna opieraé sie wytgcznie na merytorycznych spostrzezeniach Uzytkownika w
stosunku do Oferty. Niedopuszczalne jest wystawianie Recenzji nieprawdziwych, szkodzgcych
dobremu imieniu Dostawcy, wulgarnych, obrazliwych, obelzywych, nacechowanych nienawiscig i
uprzedzeniami.



5.

6.

Tresci Recenzji jest informacjg jawng, dostepnymi dla wszystkich odwiedzajgcych Portal TRAVELNIA

BIURO PODROZY.
Administrator ma prawo do usuniecia Recenzji zawierajgcej tresci niezgodne z Regulaminem.

VI. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Wiasciciel Portalu TRAVELNIA BIURO PODROZY jest administratorem danych osobowych

Uzytkownikow i przetwarza je przestrzegajac obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa, w

szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

Dane Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Administratora wyfgcznie za ich zgodg, w celach

zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu TRAVELNIA BIURO PODROZY i wypetnianiem Umodw

zawartych z Dostawcami.

Dane Uzytkownikdw sg przekazywane Dostawcy Ustug Turystycznych w  zwigzku z

zainteresowaniem Uzytkownika Ofertg lub dokonaniem Rezerwacji. W momencie przekazania

danych osobowych Uzytkownika Dostawca réwniez staje sie ich administratorem, tym samym

podlega wszystkim regulacjom prawnym odnoszgcym sie do administratora danych osobowych.

Szczegodty dotyczgce przetwarzania przez Administratora danych osobowych Uzytkownikow

bedacych osobami fizycznymi znajduja sie w Klauzuli informacyjnej oraz w Polityce prywatnosci

dostepnych pod adresem internetowym https://travelnia.pl/privacyrodo.

Administrator i Dostawca, jako strony Umowy i administratorzy danych osobowych Uzytkownikdw,

zobowigzujg sie do wzajemnego poinformowania sie o:

— probach uzyskania dostepu do przetwarzanych danych osobowych przez pomioty
nieuprawnione,

— kradziezy danych,

— postepowaniu administracyjnym lub sadowym prowadzonym wobec stron dotyczacym
przetwarzania danych osobowych,

— kazdej decyzji administracyjnej lub kazdym orzeczeniu sgdowym otrzymanych przez strony
dotyczacych przetwarzania danych osobowych,

— zapowiedzianych lub trwajgcych inspekcjach, kontrolach lub czynnosciach sprawdzajgcych
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.

VII. Postepowanie reklamacyjne

1.

Zarowno Dostawca jak i Uzytkownik majg prawo do ztozenia reklamacji, o ile uznajg, ze
Administrator nie wywigzuje sie wobec nich ze swoich obowigzkdéw i przyrzeczen.

Reklamacja musi mie¢ forme pisemng i nalezy jg przesta¢ na Adres Administratora.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) oznaczenie strony sktadajacej reklamacje,

b) miejsce i date sporzadzenia,
c) dane kontaktowe, w tym adres do przestania odpowiedzi,
d) na czym polega niezgodnos¢ pomiedzy oczekiwaniami sktadajgcego reklamacje a

postepowaniem Administratora,
e) okreslenie zgdania, co do sposobu zatatwienia reklamacji,



f) podpis sktadajgcego.
Administrator udzieli odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.
Reklamacje Uzytkownikow dotyczgce Oferty powinny by¢ sktadane bezposrednio do Dostawcy.

VIll. Postanowienia korncowe

1.

Regulamin moze ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu i o terminach obowigzywania zmian
Administrator informuje kazdego Dostawce i kazdego zarejestrowanego Uzytkownika
indywidualnie, za posrednictwem poczty elektronicznej, z wykorzystaniem adreséw e-mail
podanych przez Dostawce i Uzytkownika odpowiednio w Panelu Dostawcy i w Panelu Uzytkownika.
Dostawca i Uzytkownik sg zobowigzani do zapoznania sie ze zmianami w Regulaminie. Korzystanie
przez nich z Portalu po wejsciu w zycie zmian jest jednoznaczne z ich akceptacja.

Wszelkie spory pomiedzy Administratorem a Dostawcg zwigzane z Regulaminem beda rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia na drodze sgdowe;.



