REGULAMIN
PROGRAMU TRAVEL VOUCHER

StOWNIK POJEC

llekro¢ w przedmiotowym Regulaminie uzywane sg ponizsze pojecia, przyjmujg one nastepujgce
znaczenie:

1. Regulamin

Niniejszy regulamin okreslajacy zasady nabywania i realizacji bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER
(zwanego takze zamiennie Bonem).

2. TRAVEL VOUCHER

Bon turystyczny; potwierdzenie optacenia prawa do skorzystania z imprezy turystycznej lub ustugi
hotelowej sposrdd ofert dostepnych na portalu TRAVELNIA Biuro Podrézy (https://travelnia.pl).

3. Emitent

Podmiot posiadajgcy wytgczne prawo do emisji bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER, tj.: BELCANTO

Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig, z siedzibg: ul. Dekabrystéw nr 41 lok. 905, 42-215
Czestochowa, posiadajgcy REGON: 260284013 oraz NIP: 6562290609, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000327904; wiasciciel portalu turystycznego
TRAVELNIA Biuro Podrozy (https://travelnia.pl).

3. Nabywca

Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
dokonata zakupu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER.

4. Uzytkownik

Nabywca lub inna osoba posiadajgca bon turystyczny TRAVEL VOUCHER i zamierzajgca wymienic go na
Ustuge.

5. Partner

Osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia Ustug w branzy turystycznej, w szczegdlnosci jako
organizator imprez turystycznych lub oferent ustug noclegowych, ktéra przystgpita do Programu BON
TURYSTYCZNY TRAVEL VOUCHER.

6. Portal

Portal internetowy TRAVELNIA Biuro Podrdézy bedgcy wtasnoscig Emitenta, za posrednictwem ktdrego
Nabywcy i Uzytkownicy moga wyszukiwaé Ustugi, z ktérych chcg skorzysta¢ w ramach realizacji bonu
turystycznego TRAVEL VOUCHER. Portal jest udostepniony Nabywcom i Uzytkownikom w domenie
internetowej znajdujacej sie pod adresem https://travelnia.pl. Sposdb korzystania z Portalu okreslaja:
a) Regulamin portalu TRAVELNIA Biuro Podrézy (https://belcantoetf.pl/Regulamin TRAVELNIA.pdf)
b) Polityka prywatnosci i wykorzystania plikow cookies (https://travelnia.pl/cookies)

7. Bon turystyczny TRAVEL VOUCHER

Dokument wyemitowany przez Emitenta, posiadajacy unikalny numer seryjny oraz stosowne

zabezpieczenia. Dokument ten, po przestaniu do Nabywcy lub po przekazaniu go przez Nabywce
Uzytkownikowi, stanowi potwierdzenie nabycia uprawnien do jego wymiany na Ustugi oferowane na
Portalu, na warunkach opisanych w Regulaminie.

8. Ustuga

Kazda Ustuga oferowana na Portalu TRAVELNIA Biuro Podrdzy, ktéra moze by¢ wymieniona na bon
turystyczny TRAVEL VOUCHER.
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9. Rezerwacja

Wybor przez Nabywce lub Uzytkownika Ustugi, powigzany z przekazaniem przez Emitenta Partnerowi
stosownych srodkéw finansowych.

10. Data emis;ji

Data umieszczona na bonie turystycznym w polu ,,Data wydania TRAVEL VOUCHER”, nadawana przez
Emitenta.

11. Dokumentacja

Regulaminy, noty prawne, klauzule prawne oraz inne dokumenty, ktére zawierajg regulacje prawne
i administracyjne okreslajgce zasady nabywania bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER oraz dziatalnos¢
Portalu, dostepne pod adresem https://travelnia.pl/voucher.

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okresla procedure zakupu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER i jego wymiany na
Ustuge, a takze prawa i obowigzki Emitenta, Nabywcy oraz Uzytkownika.

2. Regulamin ma forme dokumentu elektronicznego i jest dostepny na stronie internetowej
Emitenta pod adresem: https://belcantoetf.pl/Regulamin VOUCHER.pdf.

3. Podejmujac decyzje o zakupie bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER, Nabywca zobowigzany jest

do zapoznania sie z Regulaminem.

4. Nabywca, ktory dokonat zakupu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER z zamiarem podarowania
go osobie trzeciej, zobowigzany jest do poinformowania tej osoby o ogdlnych warunkach
korzystania z Bonu oraz o koniecznosci zapoznania sie z trescig Regulaminu.

5. Emitent, Nabywca i Uzytkownik zobowigzujg sie do Scistego przestrzegania zapisow Regulaminu.

6. Bon turystyczny TRAVEL VOUCHER jest dokumentem na okaziciela, o wartosci nominalnej
wyrazonej w walucie polskiej.

7. Wartos¢ nominalna bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER jest maksymalng wartoscig brutto
Ustugi, ktérg Uzytkownik moze zrealizowac na jego podstawie.

8. Termin waznosci bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER konczy sie z uptywem jednego roku od
daty jego emisji. Bon, ktérego termin waznosci minat, nie moze zosta¢ wymieniony na Ustuge.

9. Bon turystyczny TRAVEL VOUCHER nie moze byé zamieniony w czesci, ani w catosci, na gotéwke
ani inne srodki pfatnicze. Bon nie moze by¢ wykorzystany w czesciach, nie ma réwniez mozliwosci
wydawania reszty z bonu, w przypadku, gdy opiewa on na kwote wyzszg niz wartos¢ wybranej
Ustugi. Jezeli warto$é Ustugi jest wyzsza od wartosci bonu, Uzytkownik jest zobowigzany dopfacié
réznice w sposob ustalony przez niego z Partnerem.

10. Bon turystyczny TRAVEL VOUCHER nie moze stanowié¢ przedmiotu dalszych uméw sprzedazy lub
innych uméw o podobnym charakterze.

11. Bon turystyczny TRAVEL VOUCHER uprawnia Uzytkownika do jego wymiany na Ustuge, zgodnie z
informacjami zawartymi w tresci oferty Ustugi prezentowanej na Portalu lub na stronie
internetowej Partnera.

12. Wymiana bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER na Ustuge moze by¢ zrealizowana tylko u
jednego Partnera.

13. Emitent oraz Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za bon, ktéry zostat skradziony badz
uszkodzony.

14. W przypadku kradziezy bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER, jego zgubienia lub uszkodzenia w
stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie, a tym samym wykorzystanie, Nabywca lub Uzytkownik
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zgtasza ten fakt Emitentowi. Emitent niezwtocznie dostarczy na koszt Uzytkownika inny bon, a
numer skradzionego, zagubionego lub uszkodzonego bonu zostaje anulowany, uniemozliwiajac
jego wykorzystanie.

15. Nabywca, zgtaszajgc zamiar zakupu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER, wyraza zgode na
przestanie mu przez Emitenta Dokumentacji w formie elektronicznej na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej oraz zobowigzuje sie do zapoznania sie z ich trescia.

16. Dokonanie zakupu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER przez Nabywce jest jednoznaczne z jego
oswiadczeniem, ze przeczytat i zaakceptowat Dokumentacje.

17. Partner zobowigzany jest do wykonania kazdej Ustugi z nalezytg starannoscig, wynikajaca z
zawodowego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

18. Partner, jako $wiadczacy Ustuge i jako jej sprzedawca, jest zobowigzany, po jej wykonaniu, do
wystawienia stosownego dokumentu sprzedazy (faktury VAT, rachunku, paragonu itp.),
potwierdzajgcego nabycie Ustugi przez Uzytkownika, na kwote odpowiadajacg wartosci
wykonanej na jego rzecz Ustugi, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

19. Emitent jest zobowigzany do zapewnienia ciggtosci i prawidtowosci funkcjonowania Portalu oraz
do prowadzenia dziatan zwigzanych ze sprzedazg bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER bez
zbednej zwtoki.

§2. ZASADY NABYWANIA BONU TURYSTYCZNEGO TRAVEL VOUCHER

1. Proces nabywania bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER odbywa sie pomiedzy Emitentem a
Nabywcg osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem Portalu lub innych komercyjnych serwiséw
sprzedazowych i sklepéw internetowych.

2. Zgtoszony przez Nabywce zamiar zakupu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER jest potwierdzany
przez Emitenta wiadomoscig przesytang mu na adres e-mail. Wiadomos¢ elektroniczna od
Emitenta zawiera rowniez informacje o kwocie do zaptaty, sposobie zaptaty a takze
Dokumentacje.

3. W przypadku zakupu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER przez Nabywce za posrednictwem
serwisow sprzedazowych lub sklepéw internetowych nie nalezgcych do Emitenta, Emitent
definiuje Nabywce na podstawie danych otrzymanych od sprzedawcy. W takim przypadku
Nabywca zobowigzany jest na stronie internetowej Portalu zapoznad sie z Dokumentacja.

4. Dokonanie przez Nabywce wptaty na rachunek bankowy Emitenta jest jednoznaczne z zawarciem
umowy kupna bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER oraz z przeczytaniem i akceptacjg
Dokumentacji.

5. Nabywca jest zobowigzany do zaptfaty za bon turystyczny TRAVEL VOUCHER w terminie do 7 dni
roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.

6. Po uznaniu rachunku bankowego Emitenta catg kwotg za zakup bonu turystycznego TRAVEL
VOUCHER, powiekszong o koszty dostawy, Emitent niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych, liczac od dnia uznania rachunku bankowego kwotg zaptaty, przesle Nabywcy
zakupiony bon.

7. Dostawa bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER odbywa sie za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej. Bon moze by¢ réwniez odebrany przez Nabywce w siedzibie Emitenta, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

8. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER Nabywcy
przez Emitenta, z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy, bon bedzie przechowywany w siedzibie
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Emitenta. Emitent powiadomi Nabywce o zaistniatych okolicznosciach za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie, na adres e-mail lub numer telefonu podane przez Nabywce przy
dokonywaniu zakupu.

9. Nabywca, bezposrednio po otrzymaniu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER, zobowigzuje sie
do sprawdzenia, czy liczba oraz wartos¢ nominalna otrzymanych Bondéw, odpowiada zamdwieniu
Nabywcy i wpfaconej za nie kwocie. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Nabywca ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania bonu,
skontaktowania sie z Emitentem, z wykorzystaniem dostepnych na Platformie danych
teleadresowych. Emitent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezgodnosci, co do liczby i wartosci
bondw turystycznych TRAVEL VOUCHER, jezeli nie zostaty one zgtoszone w powyzszym terminie.

10. W przypadku stwierdzenia przez Emitenta, na skutek zgtoszenia Nabywcy lub wtasnej weryfikacji,
niezgodnosci pomiedzy liczbg lub wartoscia zamoéwionych bondw turystycznych TRAVEL
VOUCHER a dokonang wptatg, Emitent niezwtocznie przesle Nabywcy prawidtowy bon, zas
btednie przestany anuluje. Numery seryjne anulowanego bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER
zostang specjalnie oznaczone w bazie danych Emitenta. Nabywca, w takim przypadku,
zobowigzuje sie do natychmiastowego zniszczenia btednie przestanego bonu.

§3. PLATNOSCI

1. Pfatnosé za zakup bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER nastepuje poprzez dokonanie przez
Nabywce przelewu srodkéw finansowych lub wptaty gotéwkowej na rachunek bankowy Emitenta,
prowadzonym przez BNP Paribas Bank Polska S.A o numerze 52 1750 0012 0000 0000 3187 5404.

2. Zadate zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Emitenta catg kwotg zaptaty.

84. REZERWACIJA Ustual

1. Uzytkownik wybiera Ustuge, na ktérg chce wymienic¢ bon turystyczny TRAVEL VOUCHER sposrod
ofert dostepnych na stronie https://travelnia.pl. Ustalenie terminu wymiany bonu turystycznego
TRAVEL VOUCHER na Ustuge, tj. jej realizacji, odbywa sie za posrednictwem Emitenta.

2. Emitent dokonuje stosownej ptfatnosci na rachunek bankowy Partnera, u ktdrego zostata

dokonana ostateczna Rezerwacja wybranej Ustugi.

§5. ODSTAPIENIE OD UMOWY NABYCIA

1. W przypadku zakupu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER na odlegtos¢ lub poza lokalem
Emitenta, Nabywcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu. Termin odstgpienia od
umowy zakupu bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER wynosi 14 dni od daty uznania rachunku
bankowego Emitenta kwotg zaptaty za zamdwiony bon.

2. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, nie wymaga podania przez Nabywce powodu
odstapienia. Odstgpienia dokonuje sie poprzez przestanie drogg elektroniczng na adres e-mail:
biuro@belcantoetf.pl skanu wydrukowanego, wypetnionego odrecznie, podpisanego czytelnie

przez Nabywce formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nabycia bonu turystycznego
TRAVEL VOUCHER. Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest na Portalu pod
adresem: https://belcantoetf.pl/Formularz_odstapienia VOUCHER.pdf.

3. W przypadku uptywu terminu podanego w ust. 1 odstgpienie od umowy nabycia bonu
turystycznego TRAVEL VOUCHER nie bedzie mozliwe.
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4. Zwrot wptaconych srodkéw, z tytut odstgpienia od umowy kupna bonu turystycznego TRAVEL
VOUCHER, nastapi niezwtocznie, nie pdzniej niz wciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Emitenta oswiadczenia o odstgpieniu Nabywcy od umowy kupna Bonu, na numer rachunku
bankowego wskazany w o$wiadczeniu.

5. Odstgpienie od umowy nie bedzie mozliwe, jezeli w trakcie terminu podanego w ust. 1 dokonana
zostanie Rezerwacja u Partnera.

6. Za odstgpienie przez Nabywce od umowy uwaza sie takze niedokonanie jakiejkolwiek wptaty na
konto bankowe Emitenta w terminie 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia zamiaru nabycia
bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER lub wpfacenie kwoty nizszej niz wartos¢ zamoéwionych
bondw.

§6. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Podane przez Nabywce lub Posiadacza dane osobowe Emitent gromadzi i przetwarza zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegétowe zasady okresla Polityka Prywatnosci Belcanto
Sp. z 0.0. dostepna pod adresem: https://belcantoetf.pl/polityka prywatnosci.

2. Dane osobowe Nabywcy lub Uzytkownika sg przetwarzane przez Emitenta wytgcznie w celu

realizacji procesu dystrybucji bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER oraz archiwizacji. Dane
osobowe mogg byé wykorzystywane w celach marketingowych przez Emitenta tylko w sytuacji,
gdy Nabywca lub Uzytkownik wyrazg na to zgode.

3. Nabywca ma prawo wniesienia zgdania o zaprzestanie przetwarzania jego danych osobowych
w celach marketingowych w dowolnym czasie i w dowolnej formie.

4. Dane Nabywcy lub Uzytkownika, oraz tres¢ jego wypowiedzi, mogg by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania, na mocy obowigzujcych przepiséw prawa.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakup bonu turystycznego TRAVEL VOUCHER przez Nabywce oznacza zapoznanie sie z
Regulaminem oraz akceptacje wszystkich jego zapiséw.

2. O zmianach w Regulaminie Emitent powiadamia poprzez zamieszczenie stosownej informacji na
stronie: https://travelnia.pl/voucher.

3. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Emitenta, nie krétszym
jednak niz 7 dni od daty ich udostepnienia na stronie: https://travelnia.pl/voucher.

4. O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wfasciwym dla catosci umowy pomiedzy
Nabywca lub Uzytkownikiem a Emitentem jest prawo polskie.

5. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 grudnia 2023 roku.

BELCANTO Spétka z o.0.

ul. Dekabrystéw 41, 42-215 Czestochowa

tel.: +48 539 039 766 ; e-mail: biuro@t-office.pl

REGON 363849352 ; NIP 5732861980 ; KRS 0000605396

https://belcantoetf.pl
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